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《旅游策划师职业能力水平评价标准》团体标准编制说明

一、工作简况

1.任务来源

本标准由青春创业（北京）管理咨询有限公司、中国智慧工程研究会策划专业委

员会提出，经中国智慧工程研究会批准立项，并于 2024 年 1 月先后在全国团体标准

信息平台、中国智慧工程研究会官网公开发布了相关信息。经过遴选和商议，确定由

中国智慧工程研究会策划专业委员会、云南师范大学管理学部为主要起草单位。

2.起草单位、参编单位

本标准起草牵头单位为中国智慧工程研究会策划专业委员会、云南师范大学管理

学院，成都理工大学传艺院文化和旅游创新发展研究所、四川健鹰营销策划有限公司、

青春创业（北京）管理咨询有限公司。参编单位有：丽江文化旅游学院旅游管理学院、

上海复垟文化旅游发展有限公司、对外经济贸易大学文化与休闲产业中心、沈阳飞翔

建设集团有限公司、广东领睿设计集团有限公司、河北旅游职业学院文化旅游学院、

燕山大学经济管理学院、兰州文理学院旅游学院、武汉商学院旅游管理学院、北京创

意江山旅游规划院有限公司、北京德安杰旅游开发有限责任公司、黑龙江工程学院昆

仑旅游学院、策划人才网、河北青年管理干部学院、浙江国际海运职业技术学院、承

德避暑山庄管理中心、广西金融职业技术学院文化与旅游学院、四川大智联盟策划设

计有限公司、新疆克州畅游帕米尔文旅投资发展股份有限公司、河北传媒学院、天津

传媒学院、新疆汉都文化旅游开发有限公司。

3.主要起草人

本标准主要起草人有王双全、李庆雷、李万洪、杨健鹰、沈祖祥、蔡展、田莹、陈

放、高亚芳、贾云峰、吴承忠、王明霞、杨雪梅、李卫宁、周伟、姜海、朱德勇、孙

久杰、徐双喜、刘兴贵、李凌雁、丁举昌、李慧清、海洋、郑燕华、刘仁礼、聂学东、

窦玉英、王昊、赵元征、海笑、闫建华等。

二、制定标准的必要性和意义

（一）必要性

“旅游是人类社会的基本需要之一，旅游应是人人享有的权利”，是党的十八大

以来，我国旅游发展步入快车道，形成全球最大国内旅游市场，成为国际旅游最大客

源国和主要目的地，旅游业日益成为新兴的战略性支柱产业和具有显著时代特征的民

生产业、幸福产业。在新形势下，旅游资源开发与产品设计、旅游市场开拓与营销、

旅游企业经营与管理越来越倚重于旅游策划，“旅游发展，策划先行”成为旅游行政

管理部门、行业社团组织、企业、院校的共识，这对旅游策划师的数量和质量提出了

更高要求。在此背景下，“旅游发展，策划先行”的理念已成为行业共识。然而，当

前旅游策划师职业能力缺乏统一、权威的评价标准，导致策划人才队伍水平良莠不齐、

少数策划人员自吹自擂，市场秩序混乱，给旅游投资机构带来巨大损失，影响了旅游

策划行业的市场秩序与社会声誉，更严重影响了行业的健康发展。因此，制定《旅游
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策划师职业能力水平评价标准》团体标准，对于规范旅游策划行业、提升旅游策划人

才队伍素质、促进旅游健康持续发展十分必要。

（二）意义

第一，适应行业发展需求。随着旅游业的快速崛起，市场对创新型策划方案的需

求不断增长。制定统一的旅游策划师能力水平评价标准，有助于满足市场对高素质旅

游策划师人才的需求，推动我国旅游业的创新发展。

第二，规范旅游策划行业。明确旅游策划师的职业能力水平评价标准，有助于统

一行业规范，提升行业专业性和规范性，优化市场环境，提升行业声誉。

第三，服务职业教育与人才评价。为旅游相关专业的职业教育提供职业技能要求

参考，优化课程设置，提高教学质量。同时，为职业技能等级评价提供客观、科学、

公正的标准，使人才评价更加准确、有效。

第四，提升行业整体素质。实施本标准能促使旅游策划师不断提高自身职业能力

和综合素质，进而提升整个行业的整体服务质量，推动旅游策划行业向专业化、规范

化方向发展。

第五，优化人才结构。为旅游策划人才的培养和评价提供科学依据，有利于优化

人才结构，满足不同层次旅游企业对策划人才的需求，提升人才与岗位的匹配度。

第六，促进旅游业发展。高质量的旅游策划服务有助于提升旅游产品的吸引力和

竞争力，促进旅游业的健康发展。

综上所述，青春创业（北京）管理咨询有限公司、中国智慧工程研究会策划专业

委员会联合发起制定《旅游策划师职业能力水平评价标准》团体标准，有利于客观公

正地评价旅游策划人员的职业能力水平，为各类组织招聘旅游策划师人才、选择策划

编制机构提供了依据；对于规范旅游策划师的职业行为，提高旅游策划人才的职业能

力和综合素质，指明职业生涯规划的方向，健全职业等级评价体系；提升旅游策划服

务质量，规范旅游策划市场秩序，提高旅游策划行业的社会声誉，推动旅游业发展具

有重要意义。

三、主要起草过程

中国智慧工程研究会策划专业委员会、青春创业（北京）管理咨询有限公司作为

发起单位，经过遴选和商议，确定由中国智慧工程研究会策划专业委员会、云南师范

大学管理学院、青春创业（北京）管理咨询有限公司为主要起草单位。

起草单位广泛收集了商务策划师、房地产策划师、旅游规划师及相关人才的评价

标准，对旅游策划培训机构：青春创业（北京）管理咨询有限公司、策划人才网，旅

游策划机构：四川健鹰营销策划有限公司、上海复垟文化旅游发展有限公司等，旅游

企业：承德避暑山庄、丽江市玉龙县拉市海景区、迪庆州香格里拉市白水台景区、普

洱市西盟县狂欢佤部落景区、云南筹维旅游规划咨询有限公司、云南国勘设计研究院

有限公司、云南蒂朗国际旅行社有限公司等，旅游院校：云南师范大学管理学院、丽

江文化旅游学院、河北旅游职业学院文化旅游学院、兰州文理学院旅游学院、武汉商

学院旅游管理学院、香格里拉职业学院等，旅游行政管理部门：墨江县文化和旅游局、

承德市旅游和文化广电局等进行了调研，进一步摸清了业界对旅游策划师的要求、各

类组织中旅游策划人才的现状、公众对旅游策划行业的认知。在此基础上，编撰了团

体标准《旅游策划师职业能力水平评价标准》。

2024 年 5 月下旬《旅游策划师职业能力水平评价标准》初稿完成。经过 5 次内部

讨论和修改，2024 年 12 月 15 日，在燕郊高新技术产业开发区召开了由 20 多家单位
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线下参加的《旅游策划师职业能力水平评价标准》意见征询暨研讨会。这些单位有涉

及旅游的院校 10 家（云南师范大学管理学院、成都理工大学传艺院文化和旅游创新

发展研究所、丽江文化旅游学院旅游管理学院、燕山大学经济管理学院、兰州文理学

院旅游学院、武汉商学院旅游管理学院、黑龙江工程学院昆仑旅游学院等），从事旅

游策划、旅游投资开发、旅游设计、旅游建设等企业 13 家（四川健鹰营销策划有限

公司、上海复垟文化旅游发展有限公司、北京创意江山旅游规划院有限公司、北京德

安杰旅游开发有限责任公司、沈阳飞翔建设集团有限公司、广东领睿设计集团有限公

司、青春创业（北京）管理咨询有限公司、四川大智联盟策划设计有限公司、新疆汉

都文化旅游开发有限公司等）、旅游景区管理机构 1 家（承德避暑山庄管理中心）。

除了线下参加的还有部分单位和个人通过线上参加研讨会的河北传媒学院、河北青年

管理干部学院、浙江国际海运职业技术学院、克州畅游帕米尔文旅投资发展股份有限

公司等单位和参编个人提出建议。

各位与会代表一致认为，制订《旅游策划师职业能力水平评价标准》的团体标准

势在必行、意义重大，并围绕旅游策划师的基本条件和评价方式等进行了充分的讨论，

提出了具体的意见和建议。

会后，起草单位吸收与会专家学者提出的意见建议，进行了修改完善，于 2025
年 1 月 16 日形成了《旅游策划师职业能力水平评价标准》送审稿。

四、制定标准的原则和依据

（一）制定标准的原则

在编制《旅游策划师职业能力水平评价标准》团体标准中我们严格按照 GB/T 1.1-
2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》、GB/T 20001《标

准编写规则》、GB/T 20000《标准化⼯作指南》、GB/T 20004.1《团体标准化 第 1 部

分：良好行为指南》、GB/Z 43194-2023《团体标准涉及专利处置指南、《团体标准管

理规定》（国标委联〔2019〕1 号）、《关于促进团体标准规范化优质发展的意见》

（国标委联〔2022〕6 号）以及中共中央办公厅、国务院办公厅《关于分类推进人才

评价机制改革的指导意见》《中国智慧工程研究会团体标准管理办法》《国家职业标

准编制技术规程(2023 年版)》等编写规则和相关规定起草。本标准编制遵循整体性原

则、等级性原则、规范性原则、规范性原则、可操作性原则。

第一，整体性原则。本团体标准反映当前该职业活动的整体状况和水平，不仅突

出该职业的主流技术、主要技能要求，而且兼顾不同地域或行业间可能存在的差异，

同时考虑其未来发展趋势。本团体标准定位略高于全国平均水平，且是多数人员经过

教育培训或岗位实践能够达到的水平。

第二，等级性原则。本团体标准综合考量从业人员职业技能活动范围的宽窄、工

作责任的大小、工作难度的高低、技术技能复杂程度等因素划分成“初级旅游策划师、

中级旅游策划师和高级旅游策划师”三个职业技能等级。

第三，规范性原则。本团体标准的内容结构、表述方法符合《团体标准规定》要

求；本团体标准中的术语保持一致，同一概念使用同一个术语；文字描述简洁明确且

无歧义，能被专业人员理解；所用专业术语与文字符号符合现行国家技术标准。

第四，规范性原则。本团体标准不仅客观、准确地反映工作现场对策划从业人员

的知识和技能要求，而且符合人力资源管理、职业教育培训和技能人才评价的实际需

要。

第五，可操作性原则。本团体标准内容力求具体化、可度量、可检验，便于实施。
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（二）制定标准的依据

我们根据中国智慧工程研究会授权，由中国智慧工程研究会策划专业委员负责牵

头起草，依据团体标准制定的相关政策和标准要求进行起草单位和人员招募，标准编

制工作组在对旅游策划人才供需情况、工作实践、策划成果的基础上，按照标准要求

进行本标准的编写工作。

本标准以满足旅游策划行业发展需求为目的，立足为旅游策划人才提供职业生涯

规划参考、为旅游策划师人才培训、旅游企事业单位提供招聘评价人才依据，既要明

确各级旅游策划师需要具备的基本条件，还提出了不同等级旅游策划师职业能力水平

的评价方法。

五、与现行有关法律、法规和标准的关系

目前，我国尚未有与旅游策划师直接相关的法律、法规、国家标准。在现有其他

类型标准中，与旅游策划师有关的主要有中国旅游协会编制的《旅行策划职业技能等

级标准》、劳动和社会保障部制定的《会展策划师国家职业标准》。本团体标准参考

了上述标准的相关内容。

六、标准主要内容说明

（一）范围

本标准规定了旅游策划师的基本条件、不同等级旅游策划师的能力要求及评价方

法。适用于旅游策划师职业培训、考核与评价，相关用人单位的人员聘用、培训与考

核可参照使用。

（二）规范性引用文件

主要包括《旅游业基础术语》《旅游资源分类、调查与评价》《旅游规划通则》

《旅游景区质量等级划分》《旅游基础信息资源规范》《旅游目的地信息分类与描述》

《管理咨询服务指南》《人力资源培训服务规范》等。

（三）术语和定义

对于“旅游”“旅游业”“旅游策划师”“旅游项目”“旅游创意”五个关键术

语及“数字化策划”“文旅融合”等相关术语进行了界定。

（四）评价原则

确定了评价旅游策划师职业能力水平的四项原则，即自愿性原则、层次性原则、

系统性原则、定量化原则。

（五）评价指标

旅游策划师职业能力水平主要从职业素养（道德素养、文化素养、身体素质）、

知识结构（专业知识、基础知识、相关知识）、实战能力（信息能力、分析能力、创

意能力、表达能力、管理能力）、工作业绩（从业经历、承担项目、创新成果、所获

奖励）四个方面进行评价。初级旅游策划师、中级旅游策划师、高级旅游策划师的职

业素养、知识结构、实战能力、工作业绩要求各有侧重。

（六）评价方式
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采取材料审核、笔试、面试相结合的方式对申请人的旅游策划职业能力水平进行

定量和定性评价。

（七）评价组织

由中国智慧工程研究会策划专业委员会负责相关工作，根据需要邀请学界、业界

专家参与面试、笔试、终评相关事宜。

（八）程序

旅游策划师职业能力水平评价工作分为“申请”“受理”“笔试”“面试”“综

评”“公示”“批复”等七个主要环节。

（九）规范性附录

包括初级、中级、高级旅游策划师业能力水平评价细则，涉及基本条件、评价方

法及破格申请情形。此外还有旅游策划师职业能力水平评价申请表（样例）。

七、分歧意见的处理过程、依据和结果

在《旅游策划师职业能力水平评价标准》意见征询暨研讨会上，与会代表讨论时

出现的分歧主要是初级旅游策划师和中级旅游策划师的学历条件、从业经历和工作业

绩。部分代表提出，初级旅游策划师和中级旅游策划师可以适当放宽，高级策划师从

严。建议把评委会下设办公室这一环节取消。

会议征求了院校代表、策划公司代表、旅游开发和旅游运营机构代表以及其他机

构代表的意见，参考了《旅游规划师职业能力等级认定规范》《旅游定制师等级划分

与评定》《旅行策划职业技能等级标准》等部分标准，最后同意适当降低对初级旅游

策划师基本条件、从业经历和工作业绩的要求，具体表现为：初级旅游策划师基本条

件中的学历要求从大学专科及以上学历，修改为高中（中专）以上学历并且具有一年

以上相关工作经验，中级旅游策划师文化程度由本科以上学历修改为大学专科以上学

历；“策划业绩”由“必备项”变为“加分项”；将原稿中评委会下设办公室这一环

节取消，改由秘书处负责等要求。

八、采用国际标准或国外先进标准情况

经过文献检索和专家咨询，国外尚未制订与旅游策划师职业能力水平评价相关的

标准。

九、贯彻标准的措施建议

1.线下宣传活动

组织线下宣传活动，在各类旅游相关的展会、交流会、研讨会、推介会、赛事活

动、培训会等场合展示和介绍《旅游策划师职业能力水平评价标准》团体标准。

2.线上宣传渠道

通过中国智慧工程研究会策划专业委员会官方网站、微信公众号、策划人才网、

视频号、抖音、快手等线上渠道进行《旅游策划师职业能力水平评价标准》团体标准

的内容宣传。

3.培训和讲座
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组织相关专家进行培训和讲座，向人社局以及从事旅游教育、旅游投资开发、旅

游行业管理、旅游经营、旅游策划、旅游咨询等单位的管理者、企业家和专业技术人

员介绍《旅游策划师职业能力水平评价标准》团体标准，并解答相关问题。 

4.媒体合作

与相关平面或网络媒体合作，发布与《旅游策划师职业能力水平评价标准》相关

的专访和宣传报道，扩大《旅游策划师职业能力水平评价标准》团体标准的社会影响

力。

5.合作伙伴推广

与全国各地旅游相关的职业院校、高等院校、社会团体、政府旅游主管单位、策

划机构、培训机构等单位进行合作，共同推广《旅游策划师职业能力水平评价标准》

团体标准，开展旅游策划师职业能力水平评价工作。

6.长期宣传推广

将宣传团体标准《旅游策划师职业能力水平评价标准》作为长期工作，不断加强

宣传力度，提高《旅游策划师职业能力水平评价标准》的知晓度和适用度。通过以上

宣传贯彻计划的实施，可以提高旅游行业管理者、经营者、策划机构对《旅游策划师

职业能力水平评价标准》团体标准的了解和认知，使其广泛应用于实践中，促进旅游

行业的健康发展。

十、其他应予说明的事项

无。


